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VSI “PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA”
GLOBOS CENTRO ETIKOS KODEKSAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos “Pagalbos paaugliams iniciatyva” Globos centro (toliau — Globos centras) Etikos
kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato Globos centro darbuotojy veiklos ir elgsenos principus,
bendrazmogiskasias bei profesinés etikos ir jstaigos vertybines nuostatas, kuriy turi laikytis
darbuotojai.

2. Kodeksas papildo Globos centro darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kurios yra
reglamentuotos VieSosios jstaigos Pagalbos paaugliams iniciatyva nuostatuose, vidaus tvarkos
taisyklése, pareiginiuose apraSymuose ir kituose norminiuose aktuose.

II. SKYRIUS

ETIKOS KODEKSO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

3. Kodekso paskirtis — nubrézti ribas Globos centro bendruomenés tarpusavio santykiuose, iSrySkinant
etikos poziliriu vengting elgesi:

3.1. esamiems ir naujai priimamiems darbuotojams padéti geriau suprasti, palaikyti, ir puoseléti
svarbiausias jstaigos vertybes: atsakomybe, sgziningumg, bendradarbiavimg, lankstuma bei
kitas bendrazmogisSkasias vertybes: pagarbg zmogui, tolerantiSkuma, profesiné bei pilieting
atsakomybe;

3.2. skatinti darbuotojy suvokima, kad etinis aspektas reikSminga bet kurios veiklos sprendimo
dalis, svarbi prielaida didinti visuomenés pasitikejimg Globos centro veikla;

3.3. padéti Globos centro darbuotojams vertinti ir spresti konkrecias gyvenimo situacijas, kuriose
iSkyla etinio pobiidzio klausimai;

3.4. nuolat vykdyti neetisko elgesio pasireiskimo prevencijg.

III. SKYRIUS

DARBO ETIKOS PRINCIPAI

4. Darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos etikos principais, kuriy laikosi Globos centro darbuotojai:
4.1. gerbia zmogaus teises ir jy apsisprendimo teis¢ (jeigu nekenkia globojamo vaiko interesams);
4.2. gerbia zmoniy prigimting verte ir oruma;
4.3. siekia stiprinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;
4.4. veikia saziningai, patikimai, nesaliskai ir empatiSkai;
4.5. nuolat siekia tobulinti savo profesine kvalifikacija;
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siekia jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;
dalijasi geraja patirtimi.

5. Vykdydami savo darbines pareigas Globos centro darbuotojai vadovaujasi Lietuvos respublikos
Konstitucija, socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, dorai ir
sgziningai atlieka pareigas, saugo valstybés ir darbo paslaptis, informacijos Saltiniy konfidencialuma,
siekia gery darbo rezultaty, bendradarbiauja su kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis,
jstaigomis ir organizacijomis.

IV. SKYRIUS

DARBUOTOJO ELGESYS BENDRAUJANT SU BENDRADARBIAIS

6. Vykdydami profesines pareigas, Globos centro darbuotojai bendradarbiaudami tarpusavyje:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

kuria darbingg, dalykine, pasitikéjimu grjsta, pozityvig atmosfera centre;

vengia intrigy, konflikty, apkalby, Smeizimo, neskleidzia asmens orumg Zeminancios
informacijos;

gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;

visus darbinius reikalus sprendzia atsakingai;

pripazjsta savo klaidas ir jas taiso, tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy
Globos centrui;

nuolat siekia tobulinti savo darbing veiklg, didinant teikiamy paslaugy veiksmingumg ir
kokybe;

sgziningai, racionaliai disponuoja jstaigos finansiniais, materialiniais ir zmogiSkaisiais
iStekliais, efektyviai naudoja juos tik jstaigos nustatytiems tikslams siekti;

geranorisSka kritikg bendradarbiui reiskia tik asmeniskai ir korektiskai;

nesudaro situacijy, kad bendradarbis biity verc¢iamas paskelbti kitam asmeniui neleisting zinoti
informacija.

V. SKYRIUS

DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

7. Visi Globos centre dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma, jo teise i laisva
apsisprendimg. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai:

7.1.

7.2.

7.3.
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pripazjsta visus paslaugy gavejus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus,
lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, civilings, socialinés padéties,
seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su paslaugy
gaveju, jei jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

aptarnauja ir gina teis€tus paslaugy gavejy interesus, santykius su jais grisdamas empatija,
nuoSirdumu bei atsidavimu jiems;

yra suinteresuoti kompetentingai padéti paslaugy gavéjams, jveikti jy gyvenimo sunkumus;



10.

11.

12.

13.

14.
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7.4. atskleidzia ir jvertina paties paslaugy gavéjo galimybes savarankiskai spresti savo gyvenimo
problemas;

7.5. informuoja paslaugy gavéja apie galimg pagalbos teikima;

7.6. teikia paslaugy gavéjui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas;

7.7. pasitelkia ] pagalba patyrusius specialistus, jei to reikalauja paslaugy gavéjo interesai;

7.8. neatskleidzia konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja be jy paciy ar jy artimyjy
sutikimo, i§skyrus tuos atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai,

7.9. sukiekvienu paslaugy gavéju bendrauja mandagiai ir taktiskai.

VI. SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO TAIKYMAS BEI PROFESINES NORMOS

Bendraujant ir bendradarbiaujant darbinéje aplinkoje, visi Globos centro darbuotojai turi buti
kompetentingi, kultiiringi, humaniski, teisingi, empatiski, reikltis sau ir kitiems.

Kontroliuoti ir slopinti tokius savo asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas, emocinis
proverzis, ir pan.

Tiesioginiy ar netiesioginiy dovany, ne darbinio pobiidzio paslaugy, tiesiogiai nesusijusiy su
teikiamomis paslaugomis Globos centre, reikalavimas arba priémimas i$ treiy asmeny, vertintinas
kaip neetiSkas poelgis.

Neleistinas nekorektiSkas tendencingas kolegos darbo kritikavimas ir sagmoningas menkinimas dél
asmeninés antipatijos, konkurencijos, politiniy ar kitokiy motyvy.

Neleistina nesgzininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose sandoriuose,
visiems Globos centro darbuotojams skirtos informacijos slépimas, eskaluojami smulkmeniski
konfliktai ir intrigos.

Grubus etikos ir darbo drausmés pazeidimas -seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy.

VII. SKYRIUS

VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

Globos centro darbuotojui draudziama:

14.1. jsitraukti  darbing, komercing ir finansing veiklg Globos centre, jeigu Si veikla sukelia arba
gali sukelti Globos centro vieSyjy arba privaciy interesy konflikta;

14.2. atlikti veiksmus (dovany — paslaugy priémimas, naudos gavimas ir pan.), jeigu taip siekiama
tiesiogiai arba netiesiogiai paveikti Globos centre dirbancio darbuotojo darba;

14.3. elgtis tai, kad visuomeniniai, socialiniai bei Seimyniniai reikalai trukdyty priimti sprendimus;

14.4. naudotis jstaigos turtu, kontaktais, informacija ar tarnybine padétimi, siekiant asmeninés
naudos;

14.5. uzsiimti politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.
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VIII. SKYRIUS

ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR
ATSAKOMYBE

Sankcijos uz Globos centro darbuotojy etikos pazeidimus, atsizvelgiant | pazeidimo sunkumg —
moralinio poveikio priemones (pvz. pastaba, jspéjimas ir pan.). Siuos klausimus sprendzia Viesosios
istaigos ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ direktorius.

Kodekso reikalavimy laikymasi kontroliuoja Globos centro vadové.

Jei darbuotojas nesilaiko Sio Kodekso nuostaty, skundas ar pranesimas teikiamas direktoriui.
Informacija apie Globos centro darbuotojy galimus pazeidimus nagriné¢jama Darbo kodekso ar kity
norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

Darbuotojy elgesys, pazeidziantis Sio Kodekso reikalavimus, yra pagrindas taikyti drausming
atsakomybe.

Drausminés nuobaudos skiriamos darbo kodekse bei Globos centro (PPI) tvarkos taisyklése nustatyta
tvarka.

Skundas, inicijuotas prie§ VieSosios jstaigos ,Pagalbos paaugliams iniciatyva: direktoriy,
pateikiamas..... XXXXX.

IX. SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Globos centro darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Kodeksu. Su Siuo Kodekso gairémis el. pastu
supazindinamas kiekvienas Globos centro darbuotojas.

Dokumentas skelbiamas vieSai VieSosios jstaigos ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva® internetinéje
svetain¢je www.ppi.lt.
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